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0. PERSPEKTIVERING SAMMENFATNING

STRUKTURREFORMENERIXOMMUNERNE STYRBRHE.LERUM

Den 1 januar 2011 overdragesstyringen af Veeksthusne fra staten til kommunerne. Dermed
afsluttes den reform af rammerne for den lokale og regionale erhvervspolitik, der fulgte med
strukturreformen. Eneaform, der har givet kommunerne et langt steerkere spillerum for at fare en
aktiv, effektfuld og sammenhaengende erhvervspolitik.

KL og Erhvervsog Byggestyrelsen ha som led ibeslutningen om atbverdragestyringen af
Veeksthusne til kommunerne; opstillet en feelles vision om at skabe et erhvervsfremmesystem af
hgj international klasse.

Formalet med denne rapport er at skabe steerke forudsaetninger for, at denne vision bliver
realiseret. lkke ved at opstille bestemte Igsninger og modeller, som kommunerme ka
implementere i morgen. Men ved at stille skarpt pa deervejelsey som kommunerne og
kommunekontaktradeneskal ggre sig pa vejen mod at realisere visionen. Og ved at opstille
feelles videns og inspirationsgrundlag, som kommumer og de forskellige
erhvervsserviceperatgrerkan tappeaf.

PRISEN FOR IKKE RTORITERE ERHVERVS$P® VIL BLIVE HJJ

Indledningsvist er det veerd at reflektere oyéworfor kommunerneoverhovedetskal investere
penge ogessourcer i en lokal erhvervspoliik

Erhvervspolitiker en frivillig opgave for kommunerne. Det er det enkelte byrad, der suverzent
afgar, om kommunen skal have en erhvervspolitik, hvad politikken skal indeholde, og hvor mange
kommunale midler der skal investeres i omradet.

| en tid med pressede kommunaledgetter kandet maske veere fristende at udnytte frivilligheden
til at nedprioritere erhvervspolitikken.

| givet fald vilprisen blive hgj for det danske samfund. Hvis kommunerne ikke prioriterer
erhvervspolitikken i de kommende ar, dét kunne aflaesesinternationale sammenligninger:

1 Danmark vil fa faerre iveerksaettere.

{1 Vi vil vedblive med at veere en natiomed fa vaekstvirksomheder og dermed en nation,
der skaber feerre virksomheder, der markerer sig i den globale konkurrence.

1 Flere ivaerkseettere vil bk under i de farste sveere levear, fordi de ikke har faet den
ngdvendige sparring i startfasen. Overlevelsesraten vil dermed blive mindre end i andre
lande.

1 Nye forretningsmuligheder og lokale erhvervspotentialer inden for fx energi,
oplevelsesgkonomi ogelfeerdsteknologi vil ikke blive udnyttet.



1 Danmark vil fa sveert ved at fastholde sin topposition, nar det handler om innovation i
virksomhederne.

Hvorfor er det vigtigt, at netogommunerneorioriterer erhvervspolitikken?

Den lokale erhvervspolitik haaltid vaeret vigtig.Men en raekke forhold i den globale gkonomi
betyder, atde lokale og regionale rammebetingeldér stadig sterre betydningridligere var det i
langt overvejende grad statslige rammebetingelseform af skat, infrastruktur, makrogkomisk
stabilitet, forskning og uddannelse der afgjorde dansk erhvervslivs konkurrenceevne. Disse
faktorer er naturligvis fortsat meget vigtige. Men iseer siumdamentale rammerhvor forskellene
reelt bliver mindre og mindre mellem landene

Det er i hgprad de lokale og regionale erhvervsvilkar, som vil veere forskellige mellem de udviklede
lande. Og samlet sethar den kommunale erhvervspolitik stor betydning forhvordan dansk
erhvervslivevnerat tackle omstillingen til den globale videngkonomi

1 Den bkale erhvervsservicer vigtig for, at mange iveerkseettere kommer i galgstarre
vi kan ggre underskoven af nye virksomheder, desto bedre er forudsaetningerne for at
udvikle mange virksomheder med globalt potentiale.

1 Virksomheder med vaekstambitioner stéwer for mange udfordringer. De har brug for
uvildig sparring omstrategi, ledelse, internationalisering, finansiering og teknologi.
Veaeksthugne, som kommunerne nu har det politiske ansvar far specialister i saddanne
forlab og i at matche virksomhedesrmed de rette private radgivere.

i Den lokale erhvervservice kan sparre med virksomhederne om uopdyrkede
forretningsmuligheder og hjeelpe med at finde frem til fx universitete

1 Mange kommuner har etablerelokale udviklingsparkereller inkubatorer, der skeber
optimale rammer for at nye, innovative virksomheder kan udvikle sig. De giver nem adgang
til sparring, netveerk og viden.

1 Mange lokale erhvervskontorer tilbydementorordninger, der kobler nye og mindre
virksomheder med erfarne forretningsfolk, der kdmeelpe med at laegge den rigtige
strategi og lette adgangen til fx investorer.

1 Radgivning og sparring vedrarenegerskifte og generationsskifteer et vigtigt led i at
sikre, at sunde virksomheder viderefgrédange lokale erhvervskontorer tilbyder denne
ydelse, som ermed til at realisere uudnyttede veekstpotentialer ved at tilfare
virksomhederne nye lederkompetencer.

For bld at neevne nogle fa eksempler!

ERHVERVSPOLITIKKEQIMMUNALGKONOMI O&M-ZARD

Erhvervspolitikken er ogsa vigtig for den enkelte komesu gkonomi Gode lokale
rammebetingelser skaber flere job, flere virksomheder, hgjere produktivitet og starre indtjening i
virksomhederne. Det bidrager igen til starre skatteindtaegter og mindre sociale udgifter.



Gevinsterne kan ikke sezettes pa en formeertid er kommunerne for forskellige. | vestdanske
kommuner er der fx generelt en stgrre sammenhaeng mellem job, veerdiskabelse og
kommunalgkonomi end i Hovedstadsomradet. Alene fordi pendlingen mellem kommunerne er
mindrei Vestdanmark

Men flere af de nuvaende kommunale erhvervsstrategier afspejler, at ambitionsniveauet kan
seettes hgijt:

1 Odense Kommune har opstillet som mal for deres veeksi erhvervspolitik, at
beskeeftigelsen skal ages med 10.000 personer, og at veerdiskabelsen skal stige med 10.000
kr. pr. medarbejder.

1 Kommunerne i Trekantomradet er gdet sammen om en ambitigs erhvervspolitik, der skal
fastholde omradets hgje velstandsniveau. Et velstandsniveam er baseret pa omradets
steerke forandring i industrisamfundet, og som er under pres pgasoouting og
konkurrence fra lavomkostningslande. Ambitionen er bl.a. at sikre, at erhverv som
fedevarer og metal klarer omstillingen til den globale videngkonomi. Samtidig skal nye
veeksterhverg primeertinden for energi fa fodfeeste i omradet.

1 Erhvervspttikken i Lolland Kommune skal lgfte omradet fra et traditionelt udkantsomrade
til et driftigt erhvervsomrade. Malet er bl.a. at styrke Lollands image og sikre, at lokale
virksomheder i stort omfang deltager i de mange byguge anleegsprojekter, der falgaf
den nyeFemernforbindelse.

1 Ballerup Kommune har i en arreekke fokuseret pa at skabe attraktive rammer for at
etablere it og farmavirksomheder i omradet. Virksomheder som Christian Rovsing,
Regnecentralen, Pfizer, Neurosearch og Nieodisk har etaleret sig iBallerupsom en
konsekvens af kommunens erhvervspolitik.

Den kommunale erhvervspolitik rummer ogsa en af de vigtigste nagler til at lase kommunernes
hovedudfordring pavelfeerdsomradetDet vil sige faldende skatteindtaegter kombineret med flere
eeldre og en aftagende arbejdsstyrke.

Kommunerne star over for at skulle gennemfgre betydelige besparelser i administrationen og i de
borgernaere ydelser. Udfordringen er at gare dette uden at forringe kvaliteten af de kommunale
serviceydelser.

| den offentige debat fokuseres primeert pa faktorer som udliciteringer, nedbringelse af sygedage,
og at offentligt ansatte skal lgbe hurtigere. Det er omrader, der kan bringe mange kommuner et
stykke af vejen.

Men erhvervspolitikken indeholder et afgarende supplemdit supplement, der bade kan bringe
kommunerne i mal og bidrage til veekst og innovation i omradets virksomheder.

De fleste kommuner huser nemlig virksomheder med vigtige og relevante spidskompetencer, der
kan bruges til at udvikle bedre eller billigershinger inden for den kommunale service. Det kan
veere inden for kost/ernaering, arbejdskraftbesparende velfeerdsteknologi, institutionsdrift, logistik i
hjemmeplejen, it i den offentlige administration, vejvedligeholdelse, energieffektive bygninger og
megetmere.



Malet i erhvervspolitikkervil sjeeldent veere, at virksomhederne skal overtage offentlige opgaver.
Malet er derimodg gennem offentligeprivate partnerskaber om innovatiogat udvikle bedre og
innovative lgsninger, som virksomhederne kan seelge ndre kommuner og lande. Og som
hjeelper forvaltning og kommunale institutioner til at ge deres produktivitet og kvaliteten af de
borgerneere ydelser.

Mulighederne er mangfoldige. Allerede i dag ser vi lgsninger, der speendeirfdajdékningskort til
barni SFOer, over lagring af overskudsenergi til brug i varmeforsyningeme|fétrdsteknologi i
eeldreplejen

Enhver fremtidig kommunal erhvervspolitik bar fokusere pa dette omrade. Udfordringen og de
potentielle gevinster er simpelthen for store til at Edeere.

KOMMUNERNE ER GODN\FEX; MEN OGSA STORE FORSIK | PRIORITERINGYE
ERHVERVSPOLITIKKEN

Kommunernes Landsforening, Erhvervsg Byggestyrelsen og Dansk Erhvervsfremme har
udarbejdet en undersggelse, der afslgrer store forskelle i, hvor mieg®imunerne investerer i
erhvervspolitik.

Det viser sig pa flere mader. Fx spaender arsvaerksforbruget i den lokale erhvervsfremrre fra 0
arsveerk i en reekke kommuner til mere end 20 arsveerk i de kommuner, der anvender flest
ressourcer pa omradet. Der er ggmeget store forskellenar det geelder omfanget af brugere af
den lokale erhvervsservice Nogle kommuner gennemfgrer naesten lige s& mange
iveerkseetterforlgb, som der er ivaerksaettere i kommunen. Andre steder er tallet mindre end 10 %.

Forskellene afspejlesig ogsa i de kommunale budgetter. Lidt over 30 % af kommunerne bruger
mindre end 30 kroner pr. indbygger pa erhveswttik. | den anden ende af skalaen bruger 9 % af
kommunerne over 180 bner pr. indbygger. Se figur 1.1 pa naeste side.

Gennemsnitskommuen bruger 73 konerindbygger. Den store spredning illustreres af, der ikke en
samling af mange kommuner omkring gennemsnittet. De fleste kommuner bruger enten langt over
gennemsnittet eller langt under gennemsnittet.

Der er ogsa store forskelle mellem ie@gerne. Kommunerne i Region Midtjylland bruger flest
midler ¢ 103 kioner pr. indbygger i gennemsnit. | Region Hovedstaden er tallet 28ekrpr.
indbyggerg altsa ca. en fierdedel af udgifterne i Region Midtjylland.



Figur0.1. Variationen i lommunernesarlige udgifterpa erhvervsomradet (budget 2010)
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Hvis potentialet for en steerk og sammenhaengende erhvervspolitik skal realiseres, er det
nagdvendigt, at indsatsen lgftes markant i de kommuner, der i dag investerer mindst pa omradet.

Trods de store fakelle mellem kommunerne er delog ogséflere tegn pa, at kommunerne er
godt pa vej:

1 Ca.ni ud afti forvaltninger arbejder i dag med at udvikle og formulere erhvervspolitiske
strategier eller politikker Og ca.tre ud af fire forvaltninger gennemfagrer alyser og
undersggelser pa det erhvervspolitiske omrade. Der kan i de fleste kommuner stadig gares
en del for at Igfte det erhvervspolitiske strategiarbejde. Men det er et stort skridt pa vejen,
at s& mange kommuner har pataget sig et formelt strategisivanfor erhvervspolitikken.

1 Kvaliteten af den lokale erhvervsfremme er i en reekke kommuner |gftet vaesentligt de
seneste ar. De gennemfarte analyser dokumenteretaagt de flestekommunerudbyder

deydelsera 2 Y dzRIDANE K@ R SA ol RISY ySNKG EMNF AL S 018

i Et stigende antdbkale erhvervskontorer drives pa et professionelt niveau. Det geelder ikke
mindst i de stgrre kommuner, hvor erhvervskontorerne typisk Barkritisk masseaf
medarbejderemed et steerkt mix af kompetencer.

1 Men ogd i mange mindre kommuner er kvaliteten steget. Hvor erhvervsservice i mange
kommuner tidligere var en uklar blanding af vejledning, lobbyisme og Rligagnde
sociale netvaerk, er der i dag kommet langt starre fokus pa at bruge midlerne pa ydelser,
der fremmer vaekst og udvikling i lokalomradet. Blaadtetfordi forvaltningerne i hgjere
grad indgar resultatkontrakter med operatgrerne med preecise krav til den lokale
erhvervsservice.
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HVAD ER LOKARHVERVSPOLITIKERGHVERVSFREMME?

Kommunal erhvervspolk handler om de services og rammebetingelser, der gar det attraktivt at
drive og udvikle virksomheder i et omrade. Mange politikomrader griber derfor ind i det
erhvervspolitiske strategiarbejde fysisk planlsegning, infrastruktur, tilgeengelighed, jobcengs
arbejde, uddannelsespolitik, tilladelser og tilsyn, offentpgvat samspil, barnepasning, kultur,
oplevelser, indkgbsmuligheder, osv.

Erhvervspolitik handler saledes bade om virksomhedernes adgang til sparring og viden samt om de
forhold, der har letydning for, om veluddannede og kreative borgere boseetter sig i omradet. Det
betyder ogsd, at flere forvaltninger har aktier i at udvikle en steerk erhvervspolitik. Og at
erhvervspolitik ogsa handler om at koordinere, hvad indsatsen skal veere pa anditpuohder.

Kortleegningen i denne rapport fokuserer fkal erhvervsfremmeDet vil sige de ydelser, som
direkteretter sigmod virksomheder og ivaerksaettére

Kortleegningerviser, at erhvervsfremmigitiativer kan deles op i tre hoveptupper.

1 Basal erhversservicetil ivaerksaettere og virksomheder. Det er generelle ydelser, der star
til radighed for alle brancher, og hvis grundleeggende indhold kun varierer lidt fra
kommune til kommune. Den basale erhvervsservice er erhvervsfremmesystemets
fundament. Det er br nye virksomheder hjeelpes i gang. Og det er her, at mange
virksomheder kan fa et indblik i, hvor de kan finde sparring, radgivning, inspiration og
samarbejdspartnere.

1 Fduserd erhvervsserviceDen fokuserede erhvervsservigedrgrer lige som den basale
erhvervsservice typisk-1 vejledning (men kan dog ogsa organiseres som fx malrettede
kurser eller netveerk og ERIgPupper). Den fokuseredadskiller sig fra den basale
erhvervsserviceved, at nélgruppener mere snaeverog at forlgbene typisk er leengere
Indholdet varierer fra kommune til kommune. Fokus kan fx veere imdovative
iveerksaettereeller kreative iveerkseettereNar det geelder eksisterende virksomheder
udbredte indsatsomrader stratefledelse generationsskifteprofessionelle bestyrelsevg
brobygning mellem virksomheder og universiteter.

1 Erhvervsudvikling. Erhvervsudvikling er bredere projekte¢ og vedrgrer modsat
erhvervsservie ikkevejledning af enkeltvirksomheder. Eksempler er samarbejdsprojekter
om innovation, lederudviklingsprogrammemye erhvervsrettede uddannelsesamt
tiltreekning og servicering af udenlandsk arbejdskraft. Ogsa erhvervsudviklingsaktiviteter er
teet knyttet til, hvad den enkelte kommune prioriterer i sin erhvervsstrategi. Derfor er det
ogsa sveert at give en udtsmmendsteé over, hvad erhvervsudvikling kan veere.

Figuren neden for giver et overblik over de ydelser, som de lokale erhvervskontorer udbyder inden
for de tre typer af aktiviteter. De er delt op i ydelser, der alene er for iveerksaettere og nyetablerede
virksomhear, samt i ydelser, dasddeer for nye og etablerede virksomheder.

! Det geelder ogs& de opggrelser af kommunale udgifter til erhvervsfremme pr. indbygger, der blev introduceret
tidligere i afsnittet.



Figur 02. Oversigt over typer af ydelser i den lokale erhvervsfremme
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Parenteserne i figuren angiver, hvor stor en andel af kommunerne, der udbyder de forskellige typer
af ydelserForenkelte ydelser foreligger disse tal ikke.

Det er i den forbindelse vigtigt at sige, at mens ydelserne i den basale erhvervsggrvitange
mader ligner hinanden pda tveers af kommuner, sa er der store forskelle med hensyn til den
fokuserede erhvervsservicé mindre kommuner bestéiokuseret erhvervsservicgypisk i, at de
lokale erhvervskonsulenter tilbyder et eller flere fokuserede mader, hvor virksomheden maske
hjeelpes til at lave en handlingsplan og med at identificere mere specialiserede sparringspartn

fx i Vaeksthust. | starre kommuner ses det oftere, at der er tale om selvsteendige indsatsomrader
med selvsteendige medarbejdere og budgetter.

Publikationen udfolder hvert af de 21 indsatsomrader i figugewg for hvert omrade gennemgas
et konkret ekempel pa god praksis fra en kommune, der kan veere til inspiration for kommuner
med ambitionerom at udvikle og forbedre sine ydelser

VEJEN TIL SAMMENHAENGE ERHVERVSSERVICE

Kommunerne har alle muligheder for at udvikle et steerkt og sammenhaengende
erhvewvsfremmesystemVaeksthusne har siden deres etableg i 2007¢ generelt set- vist, at de

udger en udggar en steerk sparringspartner og ressource for iveerksaettere og virksomheder med
veekstambitioner.Vaeksthusne er pa vej til at opbygge en vifte af kompeten og et stort
netveerk, som udggr et steerkt supplement og en overbygning til den lokale vejledning. Samtidig er
kvaliteten af den lokale erhvervsservice som neevnt stigende i mange kommuner.

Det feelles kommuale ejerskab til begge aktarer betyder, at saillet og arbejdsdelingenu kan
trimmesog optimeres Kommunerne kan nu betragte aktgrerne som en del af et feelles system, der
omfatter bade lokale ydelser og specialiserede ydelser pa regionalt niveau.



Kombinationen af en regional aktgr mdokus paspedalistydelserog lokale erhvervskontorer med
stort lokalkendskab og generel indsigt i virksomhedsudvikiimgmer store muligheder for at
udvikle et erhvervsservicesystem med brugeren i centrgrmag med stor samfundsgkonomisk
effekt. Men det kraever at akirerne optraeder som et integreret system¢ baret af et aktivt
kommuralt ejerskab.

IRIS Groups analyse viser, at der i de forskellige dele af landet er meget forskellige opfattelser af,
hvor den lokale drvervsservice stopper, og hvor Veekstbg tager over Samtidig er der meget

store forskelle mellem regionerne med hensyn til, hvordan og hvor godt der samarbejdes om
ops@gende arbejde og markedsfaring.

Forskellene haenger sammen med mange tmgersoner, kultur, ambitionerne i de lokale
erhvervsstrategier @ kapaciteten i de lokale erhvervskontorer.

Det har ogsa veeret en udfordring, at styringeVagksthusne og af den lokale erhvervsservice har
veeret to adskilte starrelseMaeksthusne harindtil i dagveeret styret af overordnede statslige mal
om at skabdlere veekstvirksomheder. Den lokale erhvervsservice har vaeret styret efter politikker
og traditioner, der varierer fra kommune til kommuriget har flere steder i landet i hgjere grad
veeret de enkelte aktgrers mal, der har veeret styrende for deres arbejog malet om at udvikle
sammenhangende ydelser til virksomhederne.

Ambitionen om at skabe et sammenhangende erhvervsfremmesystem betyder, at styringen af
Veeksthus og lokale erhvervskontorer skal samordnes. Der er brug for, at samtlige 98 kommuner
tager ansvar for at lgse denne opgave. Med kommunekoiméalenes fremtidige ansvar for
Vaeksthusne er grundlaget lagt for at lgse disse udfordringeg for at skabe et steerkt system pa

et hgijt internationalt niveau.

En vigtig konklusion i IRIS Groups analyse a der ikke findes én feelles model for
sammenhangende erhvervsfremme, som alle regioner kan tage i anvendelse. Det skyldes bl.a.
forskelle i erhvervsstrukturen, i lokale erhvervsservicetraditioner og i indholdet af erhvervs
politikken.

Men pa basis afle hidtidige erfaringer kan der opstilles feelles principper for sammenhaengende
erhvervsservice, som alle kommuner og kommunekontaktrad bar arbejde efter i alle regioner. De
falder inden for fglgende overskrifter:

9 Basal erhvervsserviagfeelles standarder
Veaeksthusnes profil, kompetencer og funktioner
Samarbejde om opsggende arbejde, rekruttering og markedsfaring

Incitamenter til samarbejde og opbygning af tillid

=A =4 =4 =4

Feelles regionale mal og prioriteringer.
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BASAL ERHVERVSSERYFJELLES STANDARDER

En hgj standard i &n basale erhvervsservice er central for et sammenhaengende
erhvervsfremmesystenDen lokale erhvervsservice fungerer nemlig for mange virksomheder som
den naturlige indgang, hvor makan f& let og overskuelig information ordet samlede
erhvervdremmesystem Samtidig udger en velfungerenddokal erhvervsservice et net, hvor
iveerkseettere og virksomheder med ambitioner om vaekst og udvikling kan identificeres, opsamles
0g motiveres til fx et Veeksthusforlgb.

Kommunekontaktidenebgr opstille nogleninimumsforventninger til den lokale erhvervsservice.
Ambitionen bar vaere, at alle kommuner level®mpetent og synlig erhvervsservice phe de
omrader, der indgar i den basale erhvervsservice. Konkret bgr malene veere:

A At alle kommuner udbyder de basalerhvervsserviceydelser Det vil sige individuel
vejledning, netveerk og iveerksaetterkurser til ivaerkseettere. Og det vil sige individuel
vejledning, arrangementer, opsggende arbejde og etablering af en let og smidig indgang til
relevante forvaltninger, nar degaelder eksisterende virksomheder.

1 Stor synlighed og opsggende arbejded er vigtigt, at det lokale erhvervskontor er synligt
og tilgeengeligt i omradet. Det er samtidig erhvervskontorets opgave at, sikder blandt
kommunens virksomheder eet bredt kendskab til Veeksthass ydelser og til andre
regionale og nationale initiativeEller at det er let at fa information herom, nar behovet
viser sig.

9 Kritisk masse Det er vigtigt, at erhvervskontorerne har tilstreekkeligt med ressourcer.
Samlet viser erfangerne, at det kraever et minimum pa3erhvervskonsulenter at udbyde
basal erhvervsservice pa hgijt niveau. Dels er det vigtigt, at erhvervsserviceindsatsen tager
afseet i etgodt fagligt udviklingsmiljg. Debs det vigtigt med en vis faglig fokusering tie
enkelte medarbejdere, hvor nogle fx arbejder med iveerksaettere og andre med etablerede
virksomheder Endelig er der naturligvis behov for en medarbejderstab, der har ressourcer
til at veere opsggende og sta til radighed falle virksomheder i omradetl store
kommuner og kommuner, der udbydefokuseret erhvervsservice og erhvervsudvikliag,
minimumskravet stgrre

1 Et hgjt kompetenceniveauDet er vigtigt, at kommunerne og bestyrelserne for lokale
erhvervsrad stiller hgje krav til medarbejdernes kongmeer og erfaringerDe vigtigste
egenskaber i et lokalt erhvervskontor dokal integritet, evner som coach og
sparringspartner generalistkompetencer bfed indsigt i virksomhedsforhgld samt
baggrund som ivaerkseettere fadier ledere i sma og mellemstorgrksomheder.

Rapporten drgfter perspektiverne i at lgse opgavernefagtheskommunale erhverdsontorer. Det

kan veere en vej til at skabe den ngdvendige kritiske maspecielt mindre kommuneiMen det

er samtidig mange steder vigtigt at sikre, at dekale erhvervsservice netop &kal. Den lokale
forankringer vigtig for at opbygge et steerkt tillidsforhold og for at sikre, at erhvervskontoret har
det ngdvendige kendskab til virksomhederne.
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VAEKSTHUENES PROFIL, KOMPETER OG FUNKTIONER

En vigtig knklusioni rapportener, at man skal passe pa med for rigide malgruppedefinitioner.
Veeksthusne er sat i verden for ahedvirke til atskabe flere vaekstvirksonelder. Men det betyder

ikke, at Veeksthiene alene skal tage sig af veekstvirksomheder, mens alald erhvervsservice

skal koncentrere sig om resten. Vaekstivaerksaettere har ogsa brug for lokale ydelser som fx lokale
mentorordninger og udviklingsparker for innovative iveerksaettere.\@eksthusnes ydelser og
kompetencer er ogsa fra tid til anden relevanfor den store eksportvirksomhed, der satser
benhardt pa at fastholde sine globale markedsandBlet vigtigste i et regionalt vaekstmpektiv

er, at Veeksthusne opbygger specialistkompetencer og netveerk, som ikke findes lokalt. Og ikke
blot at skabe etsted, hvor en veekstvirksomhed skal sgge ,héot fordi det er en
vaekstvirksomhed. De hidtidige resultatkontrakter mellem staten og Veeksthusene har ikke veeret
nuancerede nok pa dette punkt.

Kankret anbefaler IRIS Group, at Veeks#mss ydelser og kompeteac bygges op efter fire
kriterier:

9 Udvikling af spidskompetencer og netvaerk/eeksthusne skal udviklesteerk faglig
ekspertise pa omrader, der er vigtige for veekstvirksomheder, og som de lokale
erhvervskontorer ikke kan matche bl.a. inden for finansiering internationalisering,
intellektuelle ejendomsrettigheder og veekststrategigeeksthusne skal pa disse omrader
kunne hjeelpe virksomhederne med at lave en ambitigs handlingsplan og med at finde frem
til de rette radgivere og samarbejdspartne@amtidigskal Veeksthusne have det samlede
overblik over kompetencerne i hele det regionale erhvervsfremmesysteit vil sige alt
fra lokale erhvervskonsulenter med seerlig viden brenergieller fadevarettil relevante
videnmiljger pa universiteterne.

1 Overbygnng til den lokale erhvervsservicdet er vigtigt, atvaeksthusne hele tiden har
blik for ydelserne i den lokale erhvervsservice. Ambitionen skal veere, at iveerkseettere og
virksomheder, nar de kommer ind i ¥eeksthuorlgb, far tilbudt kompetencer og ydels
som de ikke kan hentedereslokale erhvervskontor

9 Feelles udviklingsafdeling. Veeksthuene bgr veere et regionalt kraftcenter for
erhvervsservice. De skal hjemtage videg inspirationom erhvervsservice fra indog
udland og udvikle feelles produkteisom kunder ibade de lokale erhvervskontorer og i
Veeksthusne kan fa gavn af. Samtidig skal Veekstnes tilbyde kompetenceudvikling til
hele det regionale erhvervsservicesystemfra uddannelser der certificerer erhvervs
konsulenter i generel iveerkseetterejledning til forleb, der adresserer nye
kompetencebehovi erhvervsservicesystemetfx pa velfeerdsomradet hvor de lokale
erhverv&kontorer har brug for nye tilgange og metoder til at bringe virksomheder og
kommuner sammen om feelles udviklingsprojekter).

1 Reionale programmerog fokusomrader Veeksthusne er naturlige operatgrer pa
regionaleveekst og udviklingprogrammer | fremtiden vil det veere en hovedopgave for
alle de seks veekstfora at iveerkseette regionale erhvervsserviceprogrammer, der tager
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afseet i sadige regionale udfordringerVaeksthusMidtjylland er i dag fx operatgr pa
programmerinden for bl.a. kompetenceudviklinclyngesamarbejd®g veaekstforlgb for
iveerksaettere hvor det opsggende arbejde og visiteringen typisk sker i de lokale
erhvervskontorer Med det feelles kommunale ejerskab til begge typer af operatarer, star
kommunerne med et steerkt system, der kan bruges til at realisere de mal, der udvikles i de
regionale erhvervsudviklingsstrategier.Herudover er det en opgave for
kommunekontaktradene ogveeksthusene sammen at sikre, at Vaeksthusene udvikler
spidskompetencer inden for de erhvervsg teknologiomrader, der er vigtige for den
enkelte region.

Med andre ord bgVeeksthusne i langt hgjere grad end i dag indg& som en ressource og et aktiv i
et sanlet og sammentaenktegionalt erhvervsfremmesystem.

SAMARBEJDE OM OPS®BE ARBEJDE, REKRERING OG MARKEDSR#RI

Der bgr indgas et teet samarbejde om markedsfgring og opsggende arbsjucielt i Region
Hovedstaden, Region Sjeelland og Region Syddaniviagksthusne og de lokale erhvervskontorer
bar haveen staerkere dialog om, hvordan Vaeksteoss malgrupper bedst muligt informeres om
de samlede erhvervsservicetilbud, og hvordan overlap i det ops@gende arbejde undgas.

Nar udfordringerne er starst i deegwnte regioner handler det om, at det er her, at niveauet i den
lokale erhvervsservice er mest uensartet. Det har derfor veeret ngdvendigteiksthusne ide

tre naevnte regioner hgjere grad selv at arbejde for at nd ud diéres malgruppe ¢ det vil
virksomheder med veekstambiti@r og veekstpotentiale. De tre Veekstlukegger derfor starre

veegt pa offensiv og selvstaendig markedsfgring og pa at have et selvsteendigt brand, end man ser i
Midtjylland og Nordjylland hvor det i hgj grad er de lokale erhvervsiamer, der rekrutterer
brugere til Vaeksthusene

Men det er vigtigt for opbygningen af tillid og for et staerkt samarbejde, at der sker en koordinering
af det opsggende arbejde. Samlet kan der opstilles fglgende principper for samarbejdet:

A Der bar som i dagaereen samlet indgang til aktgrerne i form af feelles telefonnummer
og feelles hjemmeside. Samtidig bgr samarbejdet om virksomhedskontakten understgttes
SR G IttS |1 3G§DNBN | WandgeRedte &R SERMS sordza (2 Y S NI
Erhvervsog Byggesyrelsen har udviklet.

A Det geeldendet b 2 ¢ NRy 3 RBg? NiEnaliseidshydedigets i hver region. Alle
virksomheder bgr opleve at kunrfd vejledning og blive henvist til rette aktgruanset
hvor de henvender sig.

A Der ar indgés klare aftaler melleMeeksthust og de enkelte kommuner/erhvervsrad om
markedsfgring og opsggende arbejd¥eeksthust og de enkelte erhvervskontorer skal
indga i en teet dialog om, hvordan Vaeksthoss malgrupper bedst muligt informeres om
de samlede erhvervstilbu¢bl.a. via delokale erhvervskontorers hjemmesideQg om at
sikre sammenhaeng i det ops@gende arbejde.
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A Der kan etableres efeelles arbejdsgruppe eller koordationsgruppei hver region om
Veaeksthusts samlede markedsfagringsstrategi

INCITAMENTER TIL SSMRBEJDE OG ORBWING AF TILLID

Det er vigtigt, at gnsket om et teet samarbejde ogsa afspejler sig i de enkelte aktarers incitamenter.
De lokale erhvervskontorer skal fx have incitamenter, der motiverer tieavisevirksomhedettil
Vaeksthusne, nar det er relevantOg @& skal have incitamenter tdt informere virksomhederne

om mulighederne i bade det regionale og nationale erhvervsfremmesystem.

Kommunerne bgr derfor indga resultatkontrakter med de lokale erhvervskontorer, der
A Opstiller konkrete mél for antal vejledterksomheder og ivaerksaettere.
A Preeciserer rollen soimdgangtil det gvrige erhvervsfremmesystem.
A Opstiller nél for antal lokale brugere af Vaekstlets ydelser.

I Midtjylland og Sjeelland har mavalgt at give de lokale erhvervskontorer et konkret, gkonomisk
incitament ved at udbetale et belgb pr. henvist virksomhed/&étksthust. Man kan tale for og

imod dette. Ulempen er, at det ogsa skaber et incitament til at henvise ud fra gkonomiske hensyn
snarere end ud fra behovsmeaessige hensyn.

Vigtigt er det at udvile et system, hvor de forskellige aktarer oplea¢weere til gensidig statte for
hinanden, og hvor tilfredsheden hos kunden agges, nar aktgrerne samarbejder.

Veeksthusnes resultatkontrakter bar fortsat have veekst i vejledte virksomheder og henvisnihger ti
private radgivere sonvigtige hovedmal. Men det er vigtigt, at KL og Erhveig Byggestyrelsen
sammen udvikler supplerende maledafspejler ambitionen om, at Veeksthare skal veere en
feelles ressource og udviklingsafdeling for hele det regionale atitnssystem. Det vil bl.a. sige, at
Vaeksthusne ogsa bgr males pa, om de gennem sparring og brug af deres netveerk understgtte
lokale veekstinitiativerDet males Vaeksthusene ikke pd i dag.

Endelig er det viggt, atkommunerne kommunekontaktradene og Vasthusene indgar aftaler om

at gere Vaeksthusnes medarbejdere synlige og tilgeengelige i alle lokalomrader. Det kan veere
gennem udstationering ellefaste kontortidspunkter, hvor Veeksthaedarbejdere fysisk sidder i

de lokale erhvervskontorer. Feelles arrangnter for fx potentielle veekstiveerkseettere i et omrade

er et andet middel, som flere steder er afprgvet med succes. Opbygningen af tillid er afggrende for
at udvikle et velfungerende saarbejde. Og tillid kreever, at Veekstlemes medarbejdere er synlige
ogtilgeengelige.

FALLES REGIONALE RA&LPRIORITERINGER

Vejen til en steerk og sammenheengende erhvervsservice omfatter en lang reekke beslutninger,
justeringer og initiativer. Kommunekontaktradene er allerede godt i gang anddrberededette
arbejde.
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Netopfordi regionerne er forskellige, er det vigtigt, at arbejdiemadrettettager afsaet i erfieelles

vision for erhvervsserviceindsatsen i hver af de fem regioner. Visionen bgr omseettes i konkrete
mal og succeskriterier for den samlede erhvervsservice, semkgn danne udgangspunkt for en
lgbende evaluering af den samlede indsats.

Vision ogmal kan fx tage afsaet ien samlet kortlaegning afommunerne erhvervsstrategieng
erhvervspolitikkerg iszer de dele af politikkernaler fokuserer pa, hvad der skal filr at skabe
veekst og udvikling i omradets virksomhed®&d er vigtigt, at de regionale mal er afstemt med
kommunernes individuelle mal og prioritering@a erhvervsfremmeomradetKonkret bgr der
jaevnligt i hver region gennemfares et kortleegningsarbejael fimlgende formal:

A At opstillefeelles regionale mal og prioriteringefor erhvervsserviceindsatsen pa basis af
mal og prioriteringer i de lokale erhvervsstrategier og erhvervspolitikker. Kortlaegningen
har her til formal at identificere behov og erhverviiiske ambitioner, der er faelles for
kommunerne(med fokus pa de dele af de lokale erhvervsstrategier, der fokuserer pa vaekst
0g udvikling)

A At kortleegge ressourcer kompetencer, ydelser og aktivitetsniveau kommunernes
erhvervsfremmeindsatsMalet er he bl.a. at skabe overblik over kompetencerne i
systemet og at male udbredelse ogbrugen af de forskellige typer af
erhvervsfremmeydelser

A At sikrepolitisk ejerskabved at etablere en proces, hvor oplaeg til faeNésion ogmal for
erhvervsfremmeindsatseig herunder Veeksthuenes profilg drgftes i de enkelte byrad og
relevante politiske udvalgg evt. ssmmen med en arlig status over Veekstbiss
vejledninger og aktiviteter i den enkelte kommune.

15



1. INDLEDNING

1.1. DE NYE RAMMERK DEN LOKALE ERRWEPOLTIK

Den 1 januar 2011 overdragesstyringen af Veeksthusne fra staten til kommunerne. Dermed
afsluttes den reform af rammerne for den lokale og regionale erhvervspolitik, der fulgte med
strukturreformen.En reform der har givet kommunerne et langt steegkapillerum for at fare en
aktiv, effektfuld og sammenhaengende erhvervspolitik.

Srukturreformen har forst og fremmest givet kommunerne et entydigt ansvar for
erhvervservicendsatsen.Det vil sige den uvildige vejledning og sparring med iveerkseettere og
virksomheder om bl.a. etablering, virksomhedsstart, veekst og udvikling.

Med reformen fulgte ogsa en ny erhvervsfremmelov, der fremhaever kommunernes vigtige rolle i
at skabe attraktive rammebetingelstr dansk erhvervsliLovengiverkommunernevide ramme

for at iveerkseette initiativer inden fomnovation, iveerksaetteri, uddannelsenvendelse af ny
teknologi,turisme og lgsning af udkantsomraders erhvervsmeessige udfordringer.

Strukturreformen betgd ogsa to vigtige organisatoriske nyskabelser:

9 Defem Veekshuse blev etableret for at skabe slagkraftige enheder til fremme af veekst i
nye og mindre virksomheder.

1 De regionale veekstforablev etableret for at skabe en ramme for samarbejde om
erhvervspolitiske mal og prioriteringer mellem region, kommuner, virkssoheh
videninstitutioner og organisationerDe seks veekstfora fik samtidig ansvaret for at
udmgnte EU's struktuiog regionalfondsmidler.

Ejerskabet til Veeksthusne blev forankret i kommunerne¢ modsat tidligere regionale
erhvervsserviceenheder, der havdenterne som ejere eller medejere. Dermed blev det for fgrste
gang muligt at skabe en strategisk sammenhaeng mellem den lokale erhvervsservice og den
erhvervsservice, der bliver ydet pa regionalt niveau.

| perioden 20072010 har staten &ft til opgave at adrmistrere Veeksthusne, herunder at indga
arlige resultatkontrakter. Formalet hermed har veeret at skabe en sammenhaeng til den statslige
erhvervspolitik. En af hovedambitionerne i regeringens globaliseringsstrategi er at skabe grundlag
for flere veekstvirksomeder i DanmarkVeaeksthusne er en hovedaktgr i denne indsats.

Pr. 1. januar 2011 overtager dmmunekontaktradene denne opgave Samtidig overgar
finansieringen alVaeksthuene til kommunerne gennem en forggelse af bloktilskud@&aten vil
fortsat spilleenvigtig rolle i styringen af Veekstherse, idet Erhvervsog Byggestyrelsen og KL hvert
ar vil indga en aftale oraverordnede, nationale mal for Veekstlare. Men kommunerne vil som
supplement hertil kunne opstille regionale mal og samtidig optimeamspil og arbejdsdeling
mellem Vaeksthu=ne og den lokale erhvervsservice.

For kommunerne udggde regionale veekstfor@n vigtig ramme for at samarbejde om feelles
indsatser. Vaekstforum kan fx iveerkszette feaelles erhvervsserviceprogrammer pa omrader, hvor
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kommunernestar over for feelles udfordringer og behov. | dag er flstaksthus og lokale
erhvervskontorer operatarer pa initiativer, der er iveerksat af de seks vaekgtferagsa kapitel 3)

Samlet betyder de nye rammer, at kommunerne fér optimale rammer for at dvikle en
sammenhangende infrastruktur for erhvervsfremme. En infrastruktur, hvor man lokalt udvikler
initiativer og ydelser, der er skraeddersyede til de lokale ivaerkseaetteres og virksomheders behov. Og
hvor kommunerne- i samarbejde med de gvrige aktgrervéekstforum ¢ samarbejder om
udviklingen af regionale programmeyg specialiseret vejledning i Veeksteos, der tilgodeser
feelles mal og behov.

1.2. DE FREMTIDIGBRORDRINGER

KL og Erhvervog Byggestyrelsen harsom led i overdrgelsen aftyringenaf Vaeksthuene til
kommunerne - opstillet en faelles vision om at skabe et sammenhaengende og kvalificeret
erhvervsfremmesystem. Ambitionen er at skabe et langsigtet kvalitetslgft i bAde kommunernes og
Veeksthuenes erhvervsemmeindsats

Formalet med denne ramrt er at skabebedre forudseetninger for, at denne visiobliver
realiseré. Udgangspunktet for rapporten er, at der rundt omkring i landet allerede er taget en
reekke initiativer, der peger i den rigtige retning. Mange kommuner har i dag en aktiv
erhvervpolitik. Styringen af den lokale erhvervsservice er professionaliseret i mange kommuner.
OgVeeksthusne og de lokale erhvervskontorer er generelt fundet ind i et konstruktivt samarbejde
(selv om der her er forskelle mellem regionerne)

Men den feelles vieh og de nyeammer forstyringenaf Vaeksthuene betyder ogsd, at der er brug
for et steerkere begrebsapparat og for at stille skarpt pa de opgaver, som kommusiaahefte i
de kommende ar.

Hidtil har styringen a¥aeksthuene og af den lokale erhvervsimene veeret to adskilte starrelser.
Vaeksthusne har veeret styret ud fra det overordnede statslige mal om at skabe flere
vaekstvirksomheder. Den lokale erhvervsfremme har veeret styret efditigker og traditioner,

der varierer frakommune til kommune. Sandlig har det ikke veeret tydeligt, hvad der er den
naturlige arbejdsdeling mellemen lokale erhvervsservice og Veekstness ydelser.

Ambitionen omat skabeet sammenhangende erhvervsfremmesystem betyderstgtingen af
Veeksthus og lokale erhvervskontoreskal samordnesDer er brug for, at samtlige 98 kommuner
tager ansvar for at Igse denne opgave.

En anden udfordring bestar i, at lokal erhvervsfremme i en reekke kommuner traditionelt har veeret
et serviceomrade, hvor strategi og indhold har vaeret udlieitdil eksterne, medlemsbaserede
erhvervsrad. Flere forvaltninger har inden for de senere ar pataget sig rollen som strategifabrik,
saledes at lokale aktiviteter og ydelser tager afseet i feelles kommunale strategiiriklet i et

bredt samarbejde mellernyrad, erhvervsliv, videninstitutioner og organisationer.

Men indsatsen og ambitionerne har veeret meget varierende fra kommune til kommune. Dels fordi
erhvervspolitik er et frivilligt kommunalt serviceomrade og derfor prioriteres uensartet i
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kommunerne. Dels fordi der mangler et feellegrundlag for kommunernes arbejde med
erhvervsfremme.

KL og Erhvervsog Byggestyrelsens ambition med denne rapport er at skabefeelles
videngrundlag og begrebsapparat

Fokus i rapporten er pa fire centrale temaer og mssmrader, som tilsammen udger
fundamentet for et sammenhaengende og velkvalificeret erhvervsfremmesystem.

1 Udvikling af solide lokale erhvervsstrategier Afseettet for et kvalificeret
erhvervsfremmesystem bgr veere ambitigse lokale erhvervsstrategier, dardrasig pa
grundige analyser af virksomheders og iveerkseetteres udfordringer/betmay pa seerlige
lokale potentialer.Kapitel 2introducerer dette indsatsomrade og giver bud pa, hvordan
kommunerne kan gribe strategiarbejdet an.

9 Lokal erhvervsfremme; ydelser og god praksisDer er brug for at dele viden om, hvad
byggesteneneer i den lokale erhvervsfremme. Hvilke ydelser kendetegiem lokake
erhvervsservice, og hvilke former for aktiviteter og projekter udbyder kommunerne i dag til
lokale virksomhedétHvad bgr den lokale erhvervsservice som minimum indeholde for at
skabe grundlag for et steerkt og sammenhaengende systiagitel 3 giver en oversigt
over de nuvaerendeydelseri den lokale erhvervsfremme sammen med en raekke
konkrete eksempler pa god praks. Formalet med kapitlet er at inspirere kommunerne i
arbejdet med at udvikle og professionalisere den lokale erhvervsfremme.

1 Samspillet mellem lokale erhvervskontorer aggeksthug. Der er brug for klarere rammer
og retningslinjer for arbejdsdeling ogamarbejde mellem de to niveaueKapitel 4
diskutererc med udgangspunkt i eksisterende erfaringemvordan samspillet om ydelser,
markedsfgringog ops@gende arbejdesamt henvisninger tilVaeksthusne kan styrkes.
Kapitlet giver ogsa et billede af, hvordae lokale erhvervskontorer i dag ger brug af
Vaeksthusne. Endelig opstiller kapitlet nogle principper for et sammenhaengende
erhvervsservicesystem.

1 Professionel infrastruktur for erhvenfsemme. Kapitel 5 seetter fokus pa, hvordan
kommunerne kan styre eservdremmeindsatseng gennem mal, resultatkontrakter og
gkonomiske incitmenter. Kapitlet preesenteer forskellige mader at organisere
erhvervsservicearbejdet pa. Det diskuterersag hwad det kraever af ressourcer og
kompetencer hos operatgrerne at udbygeofessionelerhvervsservice til iveerkseettere og
virksomheder.

Feelles for alle kapitler er, at de i hgj grad bygger pa erfaringer og eksempler fra kommuner, der
igennem flere ar har fgrt en aktiv og ambitigs erhvervspolitik. Det har ikke veeret ambitainen
udvikle nye, banebrydende anbefalinger til erhvervspolitikken. Tveertimod er det rapportens
udgangspunkt, at ngglen til et steerkt og sammenhangende erhvervsfremmesystem ligger i at
udbrede gode eksempler og drage lzere af de erfaringer, der er opbyggetigede senere ar.

Det skal ogsa understreges, at malet med denne publikakiczer at evaluere konkrete initiativer,
strategier eller operatgrers evne til at lgfte konkrete ydelser. Vi praesenterer en raekke illustrative
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eksempler, forsgger at redeggrerfimdholdet af den lokale erhvervsfremme og for de udfordringer
og veerktgijer, der eforbundet medat skabe et steerkt erhvervsfremmesystem.

Endelig opstiller rapporten kun fa konkrete anbefalinger og lgsnimrer sore forskelle mellem
kommunerneog regionerne nar det geelde erhvervsstruktur, ressourcer og erhvervsmaessige
udfordringer. Samtidig er der ofte flere veje til malet. Ambitionen med rapporten har derfor veeret
at skitsere de spgrgsmal og overvejelser, som kommunerne bgr tage stilling gjgrénaod at
udvikle en steerk og sammenhaengende erhvervspolitik.

Boksl1.1. Om analysen

Det analytiske grundlag for denne publikation omfatter interview, desk research, en s
spgrgeskemaundersggelse samt sparring fra en seerlig referencegruppe:

1 Der a gennemfgrt i altl3 individuelle interview om desigaf lokale erhvervsstrategier, indholde
af den lokale erhvervsfremme samt om samspillet llera lokale erhvervskontorér og
Veaeksthusne. Interviewpersonerne har veerédem direktarer for erhvervsradsels ledere af
kommunale erhvervsforvaltninger samt weeksthuslirektagrer.Hertil kommer en raekke fokusered
interview med kommuner og erhvervsrdd om specifikke initiativer, der indgar i rapporten
eksempler pa god praksis.

1 Vi har indhentet, gennemgaet @malyseret ca. 30 lokale erhvervsstrategier.

1 KL, Erhvervsog Byggestyrelsen og Dansk Erhvervsfremme har primo 2010 gennemfg
spargeskemaundersggelse til samtlige kommugfervaltninger) og lokale erhvervsraam lokal
erhvervsfremme. Undersggelsen falerede pad kommunernes budgetter til erhvervsfremn
arsveerksforbrug, organisering af erhvervsservice og erhvervsudvikling samt udbuddet af fors
typer af ydelser til iveerkseettere og virksomhed8warprocenten for kommunerne var 66 mens
den for e@hvervsradene var 8% Dansk Erhvervsfremme har staet for bearbejdningen af data.

9 Der har vaeret nedsat en referencegruppe bestdende af i 8ltledere af erhvervsrad o
kommunale forvaltninger pa erhversradet. Referencegruppen har mgdtes to gange og
fungeret som sparringspartner for projektet. Gruppen har ogsa bidraget med faktuelle inpt
kommunernes indsats.

2 Vio NHZA SN 3 SYyySY NILLRNISY S$SnhNDafbag8alSBNBEt FRWI &t XS t Sy KENISHE
erhvervsfremme.
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2. LOKALE ERHVERVBATEGIER HVORFOR OG HVORDAN?

2.1. HYORFOR LOKAARHVERVSSTRATE@BRERHVERSPOLITRXE

Erhvervspolitik er erfrivillig opgave for kommunerne. Det er det enkelte byrad, der suversent
afgar, om kommunen skal have en erhvervsstrategi/erhvervspblitigg hvor mange kommunale
midler der skal investeres i omradet.

Der er tre gode grunde til at fgre en aktiv og gennemitéelokal erhvervspolitik. Den lokale
erhvervspolitik bidrager til at styrkddanmarkssamlede konkurrencekraft. Den styrker den
kommunale gkonomg pengene kommer igen i form af hgjere skatteindtaegter og lavere sociale
ydelser. Og den rummer en af de afgtigste nggler til at lgse kommunernes nuveerende
hovedudfordring pa velfeerdsomradeg faldende skatteindteegter kombineret med flere aeldre og
en aftagende arbejdsstyrke.

Den kommunale erhvervspolitiks betydning fDanmarks konkurrencekra#r generelt stegt
gennem de seneste 120 ar. Tidligere var det i langt overvejende drstatslige rammebetingelser

¢ i form af skat, infrastruktur, makrogkonomisk stabilitet, forskning og uddannetier afgjorde,
hvor godt danske virksomheder klarede sig internatibriaisse faktorer er fortsat vigtigt, men isaer
somfundamentale rammerhvor forskellene reelt bliver mindre og mindre mellem de velstillede
lande.

Det er i hgj grad de lokale og regionale erhvervsvilkar, som vil veere forskellige mellem landene.
Virksomheers og iveerkseetteres adgang til sparring, netveerk, kompetencer, radgivning mv. har
stor betydning for hvor mange danske virksomhedeter udvikler sig til globale succes
virksomheder.

Denkommunale gkononstyrkes ogsa gennem god erhvervspolitik. Godel®kammebetingelser
skaber flere job, flere virksomheder, hgjere produktivitet og starre indtjening i virksomhederne.
Det bidrager igen til stgrre skatteindteegter og mindre sociale udgifter.

Gevinstene kan ikke seettes pa en formel, fordi kommunerne erskallige.| vestdanske
kommuner er der generelt en starre sammenhang mellem job, veerdiskabelse og kommunal
gkonomi end i Hovedstadsomradet, fordi pendlingen mellem kommunerne er mindre.

Flere forskellige analyser har dokumenteret, at der er en teet sameesghmellem kvaliteten af de
lokale rammebetingelser og omfanget af iveerksaettere, vaekstvirksomheder, innovation mv. Uden
at seette preecise tal pa giver disse analyser et klart billede af, at det ko&tden kommunale
bundlinjeikke at satse steerkt pa lokathvervspolitik.

3 Vi skelner ikke i rapporten mellem begreberne erhvervsstrategi og erhvervspolitik, da disse begreber anvendes parallelt
i kommunerne. Principielt udtrykker en erhvervsstrategi kommunermedl, prioriteringer og overordnede
indsatsomrader, mens erhvervspolitikken bade omfatter strategi og konkrete initiativer, der ofte er indeholdt i
handlingsplaner.

IS FE ¢é¢wS3IA2YySNYSa Y2yl dNNBYyOSSOYy Sé 6 H n rooplfcf Indemigsid S 2 RS
Sundhedsministeriet.
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Endeliger samspillet mellem erhvervspolitikken og den offentlige velfeerd kommet steerkt pa
dagsordenen i de seneste ar. De fleste kommuner huser virksomheder med vigtige og relevante
spidskompetencer, der kan bruges til at udvikle beetker billigere Igsninger inden for den
kommunale service. Det kan veere inden for kost/erneering, arbejdskraftbesparende
velfeerdsteknologi, institutionsdrift, logistik i hjemmeplejen, it i den offentlige administration,
energiforsyning, energieffektive bypger, osv.

Rigtigt tilrettelagt er der store muligheder for at bruge lokale virksomheder som sparringspartnere
0og innovationspartnere i udviklingen af fremtidens kommunale ydelser. Den erhvervspolitiske
opgave bestar i at afdaekke relevante erhvervsmaessiyekepositioner og koble dem med
omrader, hvor kommunen kan satse pa at effektivisere service og administration. Resultatet vil
veere innovative Igsninger, som virksomhederne kan seelge til andre kommuner og lande. Og stgrre
produktivitet og kvalitet i demffentlige administration, forvaltning og service.

Samlet er den lokale erhvervspolitik derfqrtrods frivillighedeng et helt centralt kommunalt
fokusomrade. B gkonomiske perspektiverog ngdvendigheden af lokal erhvervspoliti&fspeijler
sig i de arhitioner, som mange kommuner har med erhvervspolitikken:

1 Flere kommuner har hgje gkonomiske ambitioner med deres erhvervspolitik. Fx har
Odense Kommune som mal at gge beskeeftigelsen med 10.000 personer samtidig med, at
den arlige veerdiskabelse pr. medarthej i erhvervslivet skal stige med 10.000 kr.

1 En raekke kommuner i det vestdanske har fokus rettet mod traditionelle industrierhverv
og de udfordringer, der falger af globaliseringen. Malet er at sikre, at erhverv som
fodevarer, metal og maskinindustri késromstillingen til den globale videngkonomi ved
at satse pa bl.a. innovation og anseettelse af hgjtuddannede. For disse komimamer
erhvervspolitikken afggrende betydning for at fastholde velstandsniveauetitfondga
hgj ledighed og for at fastholde eldannede borgere.

1 Flere kommuner har energi og Klintesjt pa dagsordenen i den lokale erhvervspolitik.
Hvor erhvervsklynger som vindenergi, biomasse, brintteknologi mv. star erhvervsmaessigt
staerkt, er det typisk afspejlet i lokale mal. Fx satser Rinigkegkjern Kommune pa at
vaere selvforsynende med energi i 2020.

1 Andre kommuner satser steerkt pa velfeerdsteknologi. Fx er sundhdufsle en lokal
erhvervsmaessig styrkeposition i Arhus Kommune og et kommunalt fokusomrade i forhold
til at udvikle bedre sunigedsydelser i form af bl.a. nye aeldreboliger og velfeerdsteknologi i
hjemmet.

1 Kommuner med staerke videninstitutioner satser pa at udnytte forskningen til at skabe
flere videnbaserede ivaerksaettere og veekstvirksomheder. Aalborg Kommune har gennem
flere ar fat en aktiv klyngepolitik med fokus pa Aalborg Universitets styrker inden for bl.a.
it, spil og bio/sundhedOg Lyngbyraarbaek og Ballerup kommuner er tilsvarende pa ve;j til
at udvikle ambitigsestrategier for at udnytte videnbasen pa hhv. DTU, Ingenigkioggs i
Ballerup og Aalborg Universitets afdeling i Ballerup.

Den gennemfarte spgrgeskemaundersggelse viseanaft Ide fleste kommuner i ddwar en formel
erhvervspolitik eller erhvervsstrateghom det fremgar af figur 2.1. har 91 % af forvaltningarne
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dag som opgave at udvikle og formulere erhvervspolitiske strategier. 75 % af forvaltningerne
gennemfarer analyser og undersggelser pa det erhvervspolitiske omrade.

Figur 2.1. Erhvervspolitik som forvaltningsopgave
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Bag disse tal gemmer der dog sig stéweskelle i ressourcer, ambitionsniveag omfanget af
konkrete initiativer. Det kommer vi tilbage til i de efterfglgende kapitler.

2.2. REJSEN MOD EN LOKERHVERVSSTRATEGE FIRE TRIN

Der er brugt mange ressourcer pa at udforme erhvervsstrategianskekommuner i de sidste-3

ar ¢ og pa at omseaette strategierne til handling. | de fglgende afsnit forsgger vi at opsamle og
strukturere nogle af de erfaringer, som kommunerne har gjort sig. Samtidig giver vi en raekke
eksempler fra forskellige kommureeerhvervsstrategieng erhvervspolitikker

Figur 22. sammenfatter de typiske elementer i et lokalt erhvervspolitisk strategiarbejde. Der
skelnes mellem de fire grundleeggende strategitgnanalyser, strategi, implementering og
monitorering. Figuren vigeendvidere i overskriftsform typiske nggleaktiviteter under hvert trin.
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Fgur 22. Rejsen mod en god lokal erhvervsstrategile 4 trin

Formalet med fase 1- analyserne- er at skabe et faktabaseret beslutningsgrundlag for
erhvervsstrategien. Analysee skal typisk vise, hvor hovedudfordringerne er, hvordan omradet er
specialiseret, og hvilke seerlige styrker og kompetenct er relevant at bygge pa i den
erhvervspolitiske indsats.

| fase 2 ¢ strategiudviklingsarbejde - omseettes analyserne i kordtée mal og prioriterede
indsatsomrader. Denne fase kraever aktiv involvering af erhvervslivet og andre aktgrer i kommunen
- bade for at skabe ejerskab til strategien og for at sikre, at initiativerne matcher erhvervslivets
behov og er realiserbare.

Fase 3handler om atimplementere strategien Opgaven bestar i at udvikle en handlings
finansieringplan, designe konkrete initiativer, veelge operatgrer og indga resultatkontrakter med
disse.

Endelig handler fase 4 oat fglge initiativerneat overvage om rélene realiseresog at vurdere
effekterne af de iveerksatte initiativer

Det skal il sidst naevnes, at en del mindre kommuner har en lidt mere pragmatisk tilgang til
strategiudvikling, end figur 2.Xan give indtryk af. Aktgrerne i mindre kommuner hareoét
indgdende kendskab til erhvervsstruktur, virksomheder og staerke/svage sider gennem mange ars
lokalt arbejde. Derfor er behovet for altfavnende analysefaser og strategiudviklingsprocesser
mindre. Ofte er bade forvaltning og eksterne erhvervsrad i rege$sig dialog med omradets
vigtigste virksomheder og forfglger de muligheder og behov, der lgbende opstar. Det er vigtigt, at
man ogsa i disse kommuner arbejder professionelt med faserne i figur 2.2. Men ofte vil arbejdet
veere projektfokuseret og i minde grad organiseret omkring omfattende strategiprocesser.

23
























































































































































































































