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Lean i produktudvikling

- Gør det rigtige rigtigt og få frigivet 

ressourcer
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 Maskin Ingeniør med automatisering som speciale

 Designer, Produkt linjen, Design skolen Kolding

 Projektleder Electrolux Home Products

 Produktions og personale udviklings konsulent Post Danmark

 Senior konsulent i Center for Produktivitet 

 Fokus på Lean implementering i produktion, administration og produkt 

udvikling, Lean ledelse, Strategi og Scenarier

 80 % rådgivning og 20 % uddannelse

 Projektleder på Lean Eye Opener

 Instruktør på bl.a. Lean Navigatør Administration, Industriens Leder 

Uddannelse og Lean Vedligehold af maskiner og udstyr 

2

Palle Christoffersen
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Nogle af vore kunder

 Arla Foods amba

 Nissens Kølerfabrik A/S

 MicroFyn A/S

 Unitstaal A/S

 Tvillum Scanbirk A/S

 Kamstrup A/S

 Lactosan A/S

 Post Danmark

 Glostrup Amstssygehus

 Senmatic A/S

 Tulip Food A/S

 Lego A/S

 SystemAir A/S

 ELM Kragelund

http://www.postdanmark.dk/contentfull.dk?lang=dk
http://www.unitstaal.dk/
http://www.tvilum-scanbirk.com/default.aspx?id=27
http://lactosan.net.dynamicweb.dk/
http://www.senmatic.com/engelsk/index.php
http://www.lego.com/en-US/default.aspx
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HVAD ER LEAN I EN 

ADMINISTRATIV 

PROJEKTBASERET FUNKTION

Lean i produktudvikling
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Lean ledelse i administrative funktioner

Personaleledelse
Sikring af ressourcer

Strategisk ledelse

Fokus og retning

Faglig ledelse
Faglig kompetence og kvalitet

Driftsledelse
Styring og optimering



© Teknologisk Institut

7 step i produkt udviklings processen

1. Kunden i fokus

2. Viden tidligt i processen

3. Udviklings Loop’s

4. Effektive tværfaglige produkt udviklings grupper

5. Måling, økonomisk ansvarlighed og løbende forbedringer

6. Fokuseret og effektiv projekt-portefølje styring

7. Strømlinet produkt udviklings/innovations proces



© Teknologisk Institut

KUNDEN I FOKUS

Lean i produktudvikling
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Kunden i fokus

 Produkt strategi

 Løse kundens problem

 Forstå kunden og brugeren

 Fastsætte kundens værdier i forhold til produktet

 Integrere kunden i udviklingsprocessen

 Udarbejde salgs- og markedsførings-strategi
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Succesfaktorer - set fra kundens 

synsvinkel

Operational

Excellence

Customer

Intimacy

Product

Leadership

Customer

Value

Proposition

Kunden sætter pris på:

-”no problems”

-pris/kvalitet

-overblik over valgmuligheder

-lette bestillingsbetingelser

-kort leveringstid

-sikker leverance

-præcis leverance

Kunden sætter pris på:

-innovative produkter

-produktkvalitet

-teknologisk up front

-differentiering

Kunden sætter pris på:

- tæt kontakt til leverandør

-kundetilpasset service

-at føle sig speciel

-at være loyal over for 

leverandøren
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VIDEN TIDLIGT I PROCESSEN

Lean i produktudvikling
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One pager

Beskrivelse:
- Hvad går det ud på?
- Hvor befinder det strategiske initiativ sig: segment, produktgruppe, kundetype?
- Hvorfor er det en god ide?

Hovedaktiviteter:
- Hvad skal gennemføres? 

Målepunkter for proces:
- Hvordan ved vi at vi er på rette vej?

Målepunkter for resultatet:
- Hvordan ved vi at vi fik succes?

Effekter (output):
- Hvad er det forventede økonomiske resultat (omsætning – udgifter)?

Vurdering af krav til input:
- Organisation; hvem skal involveres?
- Investeringer; hvad er krav til investeringer?
- Barrierer; hvilke barrierer er der for at implementere initiativet? 

Risikovurdering: 
- Hvilke risici kan påvirke initiativet?
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Produkt udvalg

 Ansvarlig for at sætte de rigtige projekter i søen

 Klar og entydig beslutningsprocedure for hvad der skal udvikles

 Hvornår det skal udvikles

 Hvilke grundlæggende kriterier der ligger til grund for produktet
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UDVIKLINGS LOOP’S

Lean i produktudvikling
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Kunde kontra produkt

 Indbyg kunde test loop’s

 Test – Feedback

 Virtuel prototype

 SLA prototyper

 Beta versioner

 Næsten komplette modeller eller dele af..

 Funktions model

 Løbende forbedringer indbygges i processen
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Produkt kontra produktion

 Indbyg produktions test loop’s

 Test – Feedback

 Teknologi

 Processer

 Layout

 Værktøj

 Omkostninger

 Reservedels lager

 Løbende forbedringer indbygges i processen
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EFFEKTIVE TVÆRFAGLIGE 

PRODUKT UDVIKLINGS 

GRUPPER

Lean i produktudvikling
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Projekt organisation…

 Produktudvikling – En forretnings funktion ikke kun R/D

 End to End ansvar

 Ansvar fører til commitment

 Resultater måles i forhold til succes kriterier

 Tværgående/tværfaglig team arbejde i projekter

 Projektgruppe sammensætning

• Roller

• Kompetencer

• Ansvar

• Bemyndigelse

 Projektleder

• Nøje udvalgt

• Kompetencerne i orden

• Skal det være den samme gennem hele forløbet
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MÅLING, ØKONOMISK 

ANSVARLIGHED OG LØBENDE 

FORBEDRINGER

Lean i produktudvikling
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Man kan ikke styre det man ikke kan 

måle…

Hastighed Km/time

Omdrejninger/min.

Benzinmåler

Temp. vand

Olie kontrol lampe
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Resultat måling

 Profit måling

 Markeds introduktion

 Forretnings resultater

 Total profitabilitet

 At holde teamet ansvarlig for målopfyldelse
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Gate’s

 Indbyg et passende antal Gate’s i processen

 Post-launch review

 Definer hvad der måles på

 Er der gab mellem forventninger og realiseret

 Igangsættes forbedringer

 Forbedringer bliver en del af udviklingsprocessen

 En Gate er ikke kun Go/Kill – det er en mulighed for forbedring
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FOKUSERET OG EFFEKTIV 

PROJEKT-PORTEFØLJE 

STYRING

Lean i produktudvikling
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Ledelse af udviklings projekter…

 Til og fravalg af projekter

 Hvilke opgaver/projekter skal man vælge at løse ?

 Er der taget stilling til hvilke der skal løses – daglige opgaver der ikke kan 

fravælges.

 Hvor opstår afdelingens opgaver ? Er det kundespecifikke opgaver eller er det 

idéer genereret hos jer selv ?

 Nogle opgaver kan man prioritere – andre er som udgangspunkt prioritet ét.

 Overblik over timer og budget til løsning af afdelingens opgaver skal defineres 

og synliggøres.

 Ressourcer skal være tilgængelige og på plads

 Pipelinen skal ikke være overloaded

 Korrekt planlægning og estimering på projektet

 Gate møder er også ressource allokering

 Prioritering – hvordan ? 
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Projekt fordeling

 Fornuftig fordeling mellem:

• Projekter med lav værdi

• Projekter med høj værdi

• Projekter med lav risk

• Projekter med høj risk

 Alle projekter skal betragtes som en investering
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STRØMLINET PRODUKT 

UDVIKLINGS/INNOVATIONS 

PROCES

Lean i produktudvikling
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Udviklings model

 Fjerne spild og virkningsløse aktiviteter

 Kundefokus, kundeværdi og kunde ønsker – kundebesøg

 Frontloading af kundeinput

 Kunde-loops i processen

 Produktions optimerede produkter – gå ud i produktionen

 Produktions-loops i processen

 At ’bygge’ så meget som muligt på de til enhver tid tilstedeværende STABILE 

data

 Produkt udvalgsmøder /Milestones…. Strategiske valg og fravalg

 Standarder

 Skab flow

 Find en egnet metode/projektstyringsværktøj

 Skal kunne funktionere i et ’flydende’ og omskiftende miljø

 Skab et inspirerende udviklings miljø
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Gate 0 Gate 1 Gate 2 Gate 3 Gate 4

Stadie 0
Idé Bank

Stadie 1
Udvælgelse

Stadie 2
Prototype

Stadie 3
Produkt 

udvikling

Stadie 4
O-serie

Stadie 5
Produktion

Udviklings projekter:

Kundeloop

Produktions

granskning

Simple

One-pagers

Idé og formål. 

Komplet One-pager

Forretnings-

vurderingsskema

Projekt styrings skema 

Prototype 

Projekt styrings skema

One-pager

Forretnings vurderings skema 

Produktions gransknings rapport 

Kunde test rapport 

Investeringer og varelager

Projekt styrings skema

One pager 

Forretnings vurderings 

skema 

Projekt styrings skema

One pager 

Forretnings vurderings 

skema 

Eksempel på udviklingsmodel
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Eksempel på projektstyring

Projektstyring Firma XXX

Uge 1 Uge 2 Uge 3 Uge 4 Uge 5 Uge 6 Uge 7 Uge 8 Uge 9 Uge 10 Uge 11 Uge 12 Uge 13 Uge 14

Projekt 
nr. 1

Palle Palle AndersAndersPalle Palle Palle Per Poul Palle Palle Benny Benny

Fase 0Gate 0Fase 1 Gate 1Fase 2 Gate 2 Fase 3

Projekt 
nr. 2

Benny Benny AndersAnders AndersBenny Benny Benny Benny Benny Benny

Fase 0 Gate 0Fase 1 Gate 1Fase 2 Gate 2 Fase 3

Projekt 
nr. 3

Poul Poul AndersAndersPoul Poul Poul Benny AndersPoul Palle Palle

Fase 0Gate 0Fase 1 Gate 1Fase 2 Gate 2 fase 3 Gate 3 Fase 4

Projekt 
nr. 4

Anders AndersAndersAndersAndersAndersAndersAnders

Fase 0 Gate 0Fase 1Gate 1Fase 2 Gate 2

Planen kan udvides med lidt mere specifikke opgaver !
Planen hænger synligt på væggen og én gang i ugen revurderes den. 
Alle ressourcepersoner samt afd. chefen deltager
Ressourcer, Gate's, Faser og Opgaver udformes på små magnetkort der kan flyttes hvis der er noget i 
projekterne der skal revurderes
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Teknologisk Institut

 Palle Christoffersen

 Konsulent

 Produktivitet & Logistik

 Tlf. 72 20 3766

 E-mail: palle.christoffersen@teknologisk.dk

mailto:jens.chr.hoj@teknologisk.dk
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Implementering…

Lean i produkt udvikling



© Teknologisk Institut

Trin 1 Analyse fase

 Mål med processen samt afgrænse opgaven

 Opstille projektorganisation og spilleregler

 Definition af KPI (målstyring i processen)

 Interview og assessement

 Opgavefordeling og organisering

 Værdistrømsanalyser/projektfremgangs metode Current State 

Map

 Fange datagrundlag

 Oplæg til prioriteret handleplan for processen

Trin 1
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Trin 2 Træningsforløb - Lean Principper 

kontra produkt udvikling
 Kompetencer og kompetencestyring

 Målsætning, målstyring og visualisering

 Værdikæder - kortlægning af gennemløbstid

 Lær og se spild

 Systematik og orden

 Læring og Løbende forbedringer

 Minimer variation i processerne

 Standard processer

 Kapacitetsstyring - styringsprincipper

 Just in time person ressource strategi

 Procesejerskab og rolledefinition

Trin 2



© Teknologisk Institut

Trin 3 Træningsforløb – Elementer i god og

hurtig produkt udvikling
 Kundefokus, kundeværdi og kunde ønsker - kundebesøg

 Frontloading af kundeinput

 Kunde-loops i processen

 Produktions optimerede produkter – gå ud i produktionen

 Alignment af den øvrige organisation

 Tværgående team arbejde i projekter

 Teknologiske hjælpemidler

 Udviklings miljø

 At ’bygge’ så meget som muligt på de til enhver tid tilstedeværende STABILE data

Trin 3
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Trin 4 Opbygning af udviklings plan.

 Gennemgå Analyse data

 Kig på Current state map (fakta fra nuværende områder)

 Identificere forbedrings potentialer

 Future state mapping (vision) Ny Projektstyrings model

 Skabe flow og eliminere spild i processen

 Forbedre grundlag for styring af processen

 Spilleregler

Trin 4
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Trin 5. Produktudvalgs møder

 Strategisk placering af udviklingsmidler – ud fra projekttype, marked, geografi og/eller 

produkttype.

 Strategisk road-map

 Træf de rigtige valg og fravalg i ledelses processen

 Projekt performance

 Real-time Læring og Refleksion

 Udvælgelses- og prioriterings værktøjer

 Månedlig status på aktiviteter

 Opnåede resultater

 Korrigerende handlinger

Trin 5
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Projektstyring

 Prioritering af ressourcer i forhold til opgaver.
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Prioritering af projekter.

 Nutidsværdien er 2,28 gange større med samme input (pers. pr. dag)

 Produktivitetsstigning på 128 %

År 1 År 2 År 3

8

6

4

8 6 7

Nutidsværdi = 3,5
Model A: Lav 

3 projekter 

sideløbende

Model B: 

Prioriter og 

fokuser – 1 

projekt ad 

gangen

I mellemtiden er 

et projekt blevet 

forkastet til fordel 

for et andet

Nutidsværdi = 8,0
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Prioritering af projekter – Worst Case.

 Produktiviteten er stadig 33 % bedre

År 1 År 2 År 3

8

6

4

4 6 7

Model A: Lav 

3 projekter 

sideløbende

Model B: 

Vælg det 

dårligste 

projekt –

fulgt af det 

næst 

dårligste
I mellemtiden er 

et projekt blevet 

forkastet til fordel 

for et andet

Nutidsværdi = 3,5

Nutidsværdi = 4,6
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Udvælgelse af projekter – Ved brug af 

nutidsværdi

Det totale udviklingsbudget er 15 mill. Kr.

Projekt

nr.:

Nutidsværdi

Fremt. Indtj.

Udvikl.

Omk.

Salg og

Markedsf.

Nutidsværdi Placering 

baseret på 

Nutidsværdi

Beslutning

1 36 3 5 28 4

2 64 5 2 57 2 X

3 11 2 1 8 5

4 3 1 0,5 1,5 6

5 56 5 3 48 3

6 70 10 2 58 1 X
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Udvælgelse af projekter – Ved brug af 

nutidsværdi

Beslutningen er:

 2 projekter gennemføres – nr. 6 og 2

 De forbruger hele udviklingsbudgettet på 15 mill.

 De har en værdi af 115 mill. 

 Samlet værdi/Omkostninger = 115/15 = 7,67

 7,67 gange pengene tilbage er på sin vis helt godt !
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Udvælgelse af projekter – en bedre 

metode !
 Produktivitets index = Nutidsværdi/udv.omk.

Det totale udviklingsbudget er 15 mill. Kr.

Projekt

Nr.

Nutidsværdi Udviklings

Omk.

Produktivitets

index

Sum af udv.omk.

3 57 5 11,4 5

4 48 5 9,6 10

1 28 3 9,3 13

2 58 10 5,8 23

6 8 2 4,0 25

5 1,5 1 1,5 26

Budgetgrænsen er nået

Projekt nr. 3

Giver mest valuta

for pengene
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Udvælgelse af projekter – Ved brug af 

produktivitets index

Med produktivitets index er beslutningen en anden:

Mere effektive projekter er valgt.

 4 projekter gennemføres – nr. 3, 4 og 1 plus nr. 6 for at bruge alle 15 mill.

 De har en værdi af 141 mill. 

 En stigning i værdi på 26 mill.

 Samlet værdi/Omkostninger = 141/15 = 9,4

 En stigning fra 7,67 til 9,4 !!


